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UMOWA O KREDYT CELOWY NR 820004264720

zwana dalej Umowa, zawarta w dniu 2023—11—19 pomiedzy Santander Consumer Bank S.A., z siedzibg we Wroctawiu (54-202), ul. Legnicka 48 B, zarejestrowang przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem w KRS 40562, NIP: 527-20-46-102, kapitat zaktadowy réwny wptaconemu:
520.000.000,00 zt, zwanym dalej Bankiem,

a Szynkiewicz Izabela, PESEL: 93122805600, seria i nr dokumentu tozsamosci: CDE347135, adres zameldowania:
66-400 Gorzéw Wielkopolski Sosnkowskiego 46d/7, adres do korespondencji: 65-625 Zielona Goéra Kro$nienska 21/20, tel. stacjonarny: , tel. komodrkowy:
512940705, inny tel. kontaktowy: , e-mail:izabela.szynkiewicz1@gmail.com, zwanym dalej Kredytobiorca,

pod Warunkiem zawieszajgcym:

- pozytywnej weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy zaleznie od dostepnej i wybranej formy weryfikacji, w oparciu o: dane wiasciciela rachunku z ktérego dokonany zostat
przelew 1 zt lub kod sms wystany na numer telefonu wskazany przez Kredytobiorce,

- potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji, umozliwiajacego wykonanie przez Bank Dyspozycji zaptaty ztozonej przez Kredytobiorce.

Niespetnienie powyzszych warunkéw skutkuje uznaniem Umowy za niezawarta. Bank za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej poinformuje Kredytobiorce o
spetnieniu lub niespetnieniu wymienionych powyzej warunkdw,

o nastepujacej tresci:

I. PRZEDMIOT UMOWY I WARUNKI KREDYTU

1. Bank udziela Kredytobiorcy kredytu na sfinansowanie zamoéwienia ztozonego do rozliczenia przez Kredytobiorce, zgodnie z Dyspozycjg zapfaty, stanowigcq zatacznik do
Umowy, w kwocie 2.783,99 zt, obejmujacego takze prowizje za udzielenie kredytu w kwocie 0,00 zt.

2. Bank uruchomi kredyt niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie pigciu dni roboczych od dnia zawarcia Umowy poprzez: a) przekazanie $rodkéw zgodnie z
Dyspozycjq zaptaty ztozong przez Kredytobiorce, b) przekazanie kwoty prowizji za udzielenie kredytu na rachunek rozliczeniowy Banku.

3. Oprocentowanie kredytu wynosi 0,00% w stosunku rocznym. Oprocentowanie jest state i nie przekracza odsetek maksymalnych, ktérych wysokos¢ okreslaja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa. W razie zmiany wysokosci odsetek maksymalnych, Bank z dniem obowigzywania zmienionej wysokosci odsetek maksymalnych dokona
korekty oprocentowania w ten sposob, ze oprocentowanie kredytu przyjmie nizszg z wartosci tj. oprocentowanie okreslone w Umowie lub oprocentowanie w wysokosci
odsetek maksymalnych, o czym Bank niezwiocznie poinformuje Kredytobiorce na trwatym noéniku. Informacja o aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych bedzie
dostepna w Oddziatach Banku, na stronie internetowej oraz pod numerem Infolinii Banku.

4. Odsetki z tytutu udzielonego kredytu wynosza ogétem: 0,00 zt. Do naliczania odsetek przyjmuje sig, ze rok obrachunkowy liczy 360 dni, a miesiac 30 dni.

5. Catkowity koszt kredytu wynosi 0,00 zi, rzeczywista roczna stopa oprocentowania wynosi 0,00%. Podana rzeczywista roczna stopa oprocentowania stanowi catkowity
koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorce (wskazany powyzej), wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu, wynoszacej 2.783,99 zi, w stosunku
rocznym, dla nastepujacych zatozen: a) Umowa bedzie obowmzywac przez czas, na ktory zostata zawarta oraz Bank i Kredytobiorca wypetnia zobowigzania wynikajace z
Umowy w terminach w niej okreslonych, b) raty kredytu sg réwne, za wyjatkiem ostatniej raty korygujacej i sq ptatne w réwnych odstepach czasu, c¢) datg poczatkowg
bedzie data zawarcia Umowy, d) odstepy czasu miedzy datami uzywanymi w obliczeniach wyrazone beda w latach lub w utamkach roku, przy czym rok liczy 365 dni, a w
przypadku lat przestepnych - 366 dni, 52 tygodnie lub dwanascie rbwnych miesiecy. Przyjmuje sie, ze rowny miesiqc ma 30,41666 dni (tj. 365/12), bez wzgledu na to, czy
przypada w roku przestepnym, czy nie, e€) wynik obliczenn podaje sie z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku, przy czym, jezeli cyfra wystepujaca po drugim
miejscu po przecinku jest mniejsza niz 5, cyfre te pomija sie, gdy za$ jest wieksza albo réwna 5, cyfre poprzedzajaca zwieksza sie o 1.

6. W dniu zawarcia Umowy catkowita kwota do zaptaty wynosi 2.783,99 zt.

7. W zwigzku z Umowaq, Kredytobiorca zobowigzany jest do poniesienia, oprécz odsetek w wysokosci okreslonej w pkt I 4 Umowy, takze innych kosztéw tj.: prowizji za
udzielenie kredytu w wysokoséci okreslonej w pkt I 1 Umowy . Wysokos$¢ innych kosztow, ktore Kredytobiorca zobowigzany jest ponie$¢ w zwigzku z Umowaq oraz opfat
wskazanych w Tabeli Opfat, nie ulega zmianie przez caty okres obowigzywania Umowy.

8. Optata wskazana w pkt I 1 i 3 Tabeli Optat naliczana jest przed dokonaniem przez Bank czynnosci podlegajacej optacie i jest przez Kredytobiorce ptatna na rachunek
bankowy wskazany przez Bank. Optata wskazana w pkt I 2 Tabeli Opfat naliczana jest po dokonaniu przez Bank czynnosci podlegajacej optacie i jest doliczana do kwoty
pierwszej raty wskazanej w wystanych Kredytobiorcy dodatkowych blankietach wptat.

9. Do niniejszej Umowy maja réwniez zastosowanie odpowiednie zapisy pkt IV ,O$wiadczenia Kredytobiorcy” oraz pkt VI ,Pozostate postanowienia Umowy".

II. WARUNKI SPLATY KREDYTU

1. Catkowita kwota do zaptaty zostata podzielona w taki sposdb, aby raty kredytu byty jednakowej wysokosci. Wyjatek stanowi ostatnia rata korygujaca, ktorej wysokos¢
podana zostata w pkt II 2 Umowy. Wysoko$¢ rat jest zaokraglana do petnych groszy.

2. Kredytobiorca dokonywac¢ bedzie sptat w 15 ratach do 19 kazdego miesigca (decyduje data wptywu $rodkéw do Banku), poczawszy od grudnia 2023 roku. Wysoko$¢
14 rat wynosi 185,60 zt, wysokos$¢ ostatniej raty korygujacej wynosi 185,59 zt, przy czym Bank zastrzega mozliwo$¢ jej korekty wynikajacej z ewentualnej zmiany
wysokos$ci odsetek maksymalnych. Wptaty dokonywane beda na rachunek sptaty kredytu nr 89212000010001820004264720. Ostateczny termin sptaty kredytu uptywa
2025—02—19. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia catkowitej sptaty kredytu, z zastrzezeniem pkt III 9 Umowy.

3. Bank bedzie zaliczat sptaty rat kredytu na poczet naleznosci Banku z tytutu Umowy w nastepujacej kolejnosci: optaty opcjonalne wynikajace z Tabeli Optat, kapitat,
odsetki umowne, odsetki karne.

4. Kredytobiorca uprawniony jest do dokonania w kazdym czasie sptaty catosci lub czesci kredytu przed terminem okreslonym w Umowie i nie jest zobowigzany do zapfaty
prowizji za wczesniejsza sptate. W przypadku:

a) wczesniejszej catkowitej sptaty kredytu catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotycza okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania Umowy. Bank
rozliczy sie z Kredytobiorca w terminie 14 dni od dnia dokonania sptaty catosci kredytu,

b) spfaty czesci kredytu przed terminem okreslonym w Umowie, Bank po zaliczeniu dokonanej przez Kredytobiorce wptaty na wszystkie wymagalne naleznosci z tytutu
Umowy, zaliczy nadptacong kwote na poczet sptaty kolejnych rat kredytu ustalonych w harmonogramie sptat. W takim przypadku postanowienia pkt II 4a Umowy zdanie
pierwsze stosuje sie odpowiednio, a rozliczenie wynikajace z obnizenia catkowitego kosztu kredytu zostanie dokonane na koniec okresu kredytowania poprzez
pomniejszenie wysokosci odpowiednio ostatniej lub ostatnich rat kredytu. Kredytobiorca na 14 dni przed, ale nie pdzniej niz 30 dni od dokonania wptaty, ma prawo
wnioskowaé na pi$mie o rozliczenie nadptaconej kwoty poprzez: skrdcenie okresu kredytowania z zachowaniem pierwotnej wysokosci raty kredytu, badz o zmniejszenie
wysokosci raty z zachowaniem pierwotnego okresu kredytowania. W takim przypadku postanowienia pkt II 4a Umowy zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

III. NIETERMINOWA SPLATA KREDYTU

1. Niesptacenie raty kredytu w ustalonym terminie powoduje powstanie zadtuzenia przeterminowanego. Od wymagalnej kwoty kapitatu pobierane sg odsetki za opdznienie
(zwane dalej: odsetkami karnymi). Wysoko$¢ odsetek karnych réwna sie aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie okreslonych zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa. Wysoko$¢ odsetek karnych stanowi dwukrotno$¢ sumy stopy referencyjnej NBP obowigzujacej w dniu naliczania odsetek karnych i 5,5
punktéw procentowych i na dzien zawarcia Umowy wynosi 22,50% w stosunku rocznym. Zmiana wysokosci odsetek karnych nastepowac bedzie stosownie do zmiany
odsetek maksymalnych za opdznienie. Informacja o aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie bedzie dostepna w Oddziatach Banku, na stronie
internetowej oraz pod numerem Infolinii Banku.

2. W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego Bank zastrzega sobie mozliwos$¢ przekazania danych Kredytobiorcy do Miedzybankowej Informacji Gospodarczej
- Bankowy Rejestr, prowadzonej przez Zwigzek Bankdw Polskich. Jednoczesnie, dziatajac na podstawie art. 105 ust. 4a-4c Ustawy Prawo bankowe, Bank moze przekazaé
do biur informacji gospodarczych informacje o zobowigzaniu albo zobowigzaniach Kredytobiorcy w zakresie okreslonym ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych wytacznie wowczas, gdy sg spetnione tacznie nastepujace warunki: a) zobowigzanie wobec Banku powstato z tytutu Umowy, b) taczna
kwota wymagalnych zobowigzan Kredytobiorcy wobec Banku wynosi co najmniej 200,00 zt, c) zobowigzania sa wymagalne od co najmniej 30 dni, d) uptynat co najmniej
miesigc od wystania przez Bank listem poleconym na adres Kredytobiorcy albo doreczenia Kredytobiorcy do rak wiasnych, na adres do doreczen wskazany przez dtuznika
bedacego konsumentem, a jezeli nie wskazat takiego adresu - na adres miejsca zamieszkania lub adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, wezwania do zaptaty, zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura, e) nie uptyneto 6
lat od dnia wymagalnosci zobowigzania, a w przypadku roszczen stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego organu powotanego do rozpoznawania spraw
danego rodzaju albo orzeczeniem sadu polubownego, jak réwniez roszczen stwierdzonych ugoda zawartg przed sadem albo przed sadem polubownym albo ugoda zawartg
przed mediatorem i zatwierdzong przez sad nie uptyneto 6 lat od dnia stwierdzenia roszczenia.

3. Zwazywszy na obowigzek Banku prowadzenia dziatalnosci w sposéb zapewniajacy stabilnos$¢ i bezpieczenstwo powierzonych mu srodkéw depozytowych, w przypadku
powstania zadtuzenia przeterminowanego Bank bedzie prowadzit dziatania windykacyjne. Bank moze prowadzi¢ dziatania windykacyjne jako wtasne lub zlecone firmie
windykacyjnej. Dziatania windykacyjne mogg by¢ prowadzone w formie pisemnej tj. list zwykty lub polecony, telefonicznej, poprzez SMS, e-mail oraz w formie wizyt
terenowych.
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4. W przypadku utrzymywania sie przez co najmniej 5 dni zadluzenia przeterminowanego wynikajacego ze zwtoki Kredytobiorcy, Kredytobiorca moze byé zobowigzany do
naprawienia poniesionej przez Bank z tego tytutu szkody, na podstawie przepiséw art. 361 § 1, art. 471 oraz 481 § 3 ustawy - Kodeks cywilny. Naprawienie szkody
nastepuje poprzez zwrot poniesionych przez Bank udokumentowanych, rzeczywistych, bezposrednich, konkretnych i indywidualnych wzgledem Kredytobiorcy kosztow
dziatan windykacyjnych, naliczanych we wskazanych odstepach czasowych: wystanie wezwania do zaptaty listem zwyklym lub poleconym - koszt za jeden list naliczany w
odstepie 10 dni; telefoniczne wezwanie do zaptaty — koszt za jedng rozmowe naliczany w odstepie 5 dni; przekazanie wezwania do zaptaty w formie SMS oraz e-mail-
koszt naliczany za jeden SMS lub jeden e-mail w odstepie 3 dni; personalizacja oraz wystanie wezwania do zaptaty listem zwyktym przez firme windykacyjng na zlecenie
Banku - koszt za jeden list naliczany w odstepie 7 dni; telefoniczne wezwanie do zaptaty wykonane przez firme windykacyjng na zlecenie Banku - koszt za jedng rozmowe
naliczany w odstepie 3 dni, przekazanie przez firme windykacyjna wezwania do zaptaty w formie SMS oraz e-mail - koszt naliczany za jeden SMS lub jeden e-mail w
odstepie 3 dni; wykonanie przez firme windykacyjna na zlecenie Banku wizyty terenowej — koszt naliczany za jedna wizyte w odstepie co 14 dni.

Bank wysyta wezwanie do zaptaty listem zwyktym, przekazuje je telefonicznie, SMS-em lub e-mailem. Jezeli $rodki te nie doprowadza do sptaty zadtuzenia Bank moze
ponownie wezwac do zaptaty pisemnie (listem zwyktym lub poleconym), telefonicznie, SMS-em lub e-mailem.

Bank moze zleci¢ firmie windykacyjnej dziatania windykacyjne nie wczesniej niz 5 dni po wystaniu wezwania do zapfaty listem zwyktym lub 3 dni po przekazaniu wezwania
do zapfaty telefonicznie, SMS-em lub w formie e-mail, wytacznie po uprzednim poinformowaniu o tym Kredytobiorcy oraz pod warunkiem wystepowania zadtuzenia
przeterminowanego. Firma windykacyjna kieruje wezwanie do zaptaty listem zwyktym, telefonicznie, SMS--em lub e-mailem. Jezeli $rodki te nie doprowadza do sptaty
zadtuzenia firma windykacyjna moze ponownie wezwac do zaptaty listem zwyktym, w formie telefonicznej, SMS lub e-mail. Jezeli przekazane wezwanie do zaptaty nie
doprowadzi do sptaty zadtuzenia w terminie 30 dni od powstania zadtuzenia przeterminowanego Bank moze zleci¢ firmie windykacyjnej dziatania windykacyjne w formie
wizyt terenowych.

5. Kredytobiorca zobowigzany jest do naprawienia szkody, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, chyba ze szkoda nie powstata z winy Kredytobiorcy. Okolicznosciami
wytaczajacymi wine Kredytobiorcy s zdarzenia uniemozliwiajace sptate, ktérych wystgpienie jest niezalezne od woli Kredytobiorcy, do ktdrych nalezq: ciezka choroba
uniemozliwiajaca sptate, niezawiniona utrata pracy, $mier¢ wspotmatzonka lub innej osoby pozostajacej we wspdlnym gospodarstwie domowym z Kredytobiorcg lub inne
zdarzenie uniemozliwiajace sptate, ktérego wystapienie jest niezalezne od woli Kredytobiorcy. Kredytobiorca powinien powiadomi¢ Bank o okolicznosciach wytaczajacych
jego wine bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ustania przeszkody uniemozliwiajacej jej zgtoszenie, poprzez wystanie zgtoszenia na adres
siedziby Banku: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw lub poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego wskazanego na stronie
internetowej Banku. Bank moze zada¢ dokumentéw potwierdzajacych wystgpienie powyzszych okolicznosci w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia. Terminy
wskazane powyzej nie wytgczajq ani nie ograniczajg mozliwosci Kredytobiorcy do zgtoszenia okolicznosci wytaczajacych jego wine w pdzniejszym terminie.

6. Naleznosci wynikajace z roszczenia o naprawienie szkody nie powigkszajg zadtuzenia przeterminowanego stanowiac odrebne zobowigzanie wobec Banku.

7. Wptaty naleznosci z tytutu naprawienia szkody dokonywane beda na odrebny rachunek Banku nr 78212000010133820004264720.

8. W przypadku skierowania sprawy na droge postepowania sadowego lub egzekucyjnego, koszty zwigzane z postepowaniem sadowym i egzekucyjnym obejmujq: koszty
sadowe - w zaleznosci od wysokosci roszczenia dochodzonego przez Bank, w wysokosci oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o kosztach sadowych w sprawach
cywilnych, koszty postepowania egzekucyjnego - w zaleznosci od egzekwowanego przez Bank roszczenia, w wysokos$ci oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o
kosztach komorniczych, koszty zastepstwa procesowego - w zaleznosci od wysokosci dochodzonego roszczenia oraz zasadzonych stawek, w wysokosci okreslonej w
Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci adwokackie oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwoéci w sprawie optat za czynnosci
radcéw prawnych. Wskazane powyzej koszty zwigzane z postepowaniem sadowym i egzekucyjnym sg podawane wedtug stanu prawnego na dzien zawarcia Umowy i mogg
ulec zmianie na skutek zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw.

9. W przypadku nieuregulowania w terminach okreslonych w Umowie dwdch petnych rat kredytu, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, po uprzednim wezwaniu Kredytobiorcy
do zaptaty zalegtych rat lub ich czesci w terminie ustalonym przez Bank, nie krétszym niz 14 dni roboczych od daty otrzymania wezwania, pod rygorem wypowiedzenia
Umowy. Termin wypowiedzenia Umowy wynosi 30 dni.

IV. OSWIADCZENIA KREDYTOBIORCY

1. Kredytobiorca o$wiadcza, ze:

a) osiaga podstawowy dochdéd w walucie PLN, wysoko$¢ podstawowego miesiecznego dochodu netto wynosi: 4050,00 zt (cztery tysigce piecdziesiat zt 0/100) z tytutu
umowy o prace, Embiko Sp. z 0.0. (nazwa zaktadu pracy), 65-001 Zielona Goéra, Wojska Polskiego 84B (kod, miejscowos¢, ulica, nr budynku, nr lokalu), mtodsza ksiegowa
(zajmowane stanowisko), 9290112113 (NIP zaktadu pracy), ponadto osigga dodatkowy dochdéd w walucie PLN, wysoko$¢ dodatkowego miesiecznego dochodu netto
wynosi: 1.600,00 zt ( tysiqc szes$éset zt 0/100) z tytutu wynajmu lokalu pod adresem 65-625 Gorzéw Wielkopolski, Sosnkowskiego 46d/7 (kod, miejscowo$¢, ulica, nr
budynku, nr mieszkania),

b) posiada zobowigzania z tytutu kredytéw/pozyczek w innych bankach i instytucjach udzielajacych kredytdéw i pozyczek i w zwigzku z posiadanymi z tego tytutu
zobowigzaniami, co miesigc ze swych dochoddw przeznacza na ich sptate kwote 1.183,77 z,

c) nie posiada obcigzen z tytutu zobowigzan finansowych inne niz kredytowe,

d) stan cywilny - Panna/Kawaler,

e) wspdlnos¢ majatkowa - nie dotyczy,

f) miesieczne koszty utrzymania gospodarstwa domowego wynosza 400,00 zi,

g) liczba 0s6b w gospodarstwie domowym (tacznie z Kredytobiorcg) wynosi 1,

h) informacje zamieszczone w o$wiadczeniach lit. a) - g) sa zgodne ze stanem faktycznym oraz potwierdza wiarygodno$¢ podanych przez siebie informacji,

i) upowaznia Bank do weryfikacji informacji zamieszczonych w o$wiadczeniach lit. a) - ¢) oraz lit. f),

j) zostat poinformowany o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie poswiadczajacych nieprawde, podrobionych, przerobionych, nierzetelnych dokumentdw lub nierzetelnych
pisemnych os$wiadczen dotyczacych okolicznosci o istotnym znaczeniu dla uzyskania kredytu (art. 297 Kodeksu karnego),

k) zostat poinformowany, ze na podstawie art. 105 ust 4d Ustawy Prawo bankowe Bank moze za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej S.A. (zw. dalej BIK S.A.)
przekazaé do instytucji finansowych, bedacych podmiotami zaleznymi od bankéw, informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy, a zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci bankowych,

1) po zawarciu Umowy otrzymat egzemplarz Umowy, wzdr Oswiadczenia o odstapieniu od Umowy oraz Tabele Opfat stanowiacq integralng cze$¢ Umowy, a przed jej
zawarciem otrzymat Formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego oraz inne informacje i wyjasnienia do zgtaszanych watpliwosci, niezbedne do podjecia
decyzji w zakresie zacigganego na podstawie Umowy zobowigzania,

m) otrzymat informacje o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych),

n) jest Swiadomy ryzyka zwigzanego z zaciagganym na podstawie Umowy zobowigzaniem,

0) dokonany przez Kredytobiorce przelew z rachunku bankowego prowadzonego dla oséb fizycznych, ktérego jest posiadaczem stanowi element procesu weryfikacji jego
tozsamosci zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

p) ztozyt w postaci elektronicznej o$wiadczenie woli dotyczace zawarcia umowy kredytu konsumenckiego,

q) ztozyt w postaci elektronicznej o$wiadczenie woli dotyczace zgody na przesytanie Umowy oraz dokumentéw dotyczacych zawarcia Umowy przez Bank droga
elektroniczng na podany we wniosku o zawarcie Umowy adres e-mail, w formie plikéw PDF.

V. POZOSTALE POSTANOWIENIA UMOWY

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej. Prawem wiasciwym dla zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie, obowigzuje dla niej jezyk

polski, a miejscem zawarcia Umowy jest Wroctaw.

2. Kredytobiorca ma prawo do sktadania reklamacji zgtaszajacych zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Bank. Kredytobiorca ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji:
a. na pis$mie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw lub bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na
stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl;

b. w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez:
i. wypetnienie formularza kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl,
ii. wystanie wiadomosci na adres e-mail: biuro@santanderconsumer.pl,
iii. wystanie wiadomosci za pomoca Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej;
c. telefonicznie pod numerem telefonu 19500;
d. ustnie - bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.

3. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamacji dostepne sa réwniez na stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl,

w Oddziatach Banku oraz na infolinii Banku.

4. Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na pi$mie, listem zwyktym bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni liczonych od dnia nastepnego

po dniu otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w

zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opodznienia, wskazaniu okolicznosci, ktére

wymagajq dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na wniosek Kredytobiorcy dostarczy¢ odpowiedz na ztozong reklamacje
réwniez poczta elektroniczng, na wskazany przez Kredytobiorce Adres e-mail. W przypadku wystania reklamacji za pomocg wiadomoséci w Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci

Internetowej tres¢ odpowiedzi zostanie rowniez udostepniona w Aplikacji Mobilnej oraz Bankowosci Internetowej.
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5. Kredytobiorca ma mozliwo$¢ uzyskania pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw. Spory wynikte z Umowy moga by¢ rozstrzygane
pozasgdowo - przed Arbitrem Bankowym, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12.000,00 zt (informacje o procedurze dostepu do pozasgadowego
rozstrzygania sporéw znajduja sie na stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach okreslonych w Ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym). W zakresie nieuregulowanym do pozasadowego rozpatrywania sporow majg zastosowanie
przepisy Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich.
6. W sprawach ochrony konsumentéw wtasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a wlasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja
Nadzoru Finansowego.
7. Wszelkie spory wynikajace lub pozostajace w zwigzku z Umowa, mogaq by¢ rozstrzygane przez sad powszechny, ktdrego wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego.
8. Kredytobiorca zobowigzany jest na biezaco powiadamia¢ Bank o zmianie nazwiska, adresu, serii i numeru dokumentu tozsamosci, miejsca pracy, numeru telefonu
komorkowego oraz adresu e-mail.
9. Kredytobiorca jest uprawniony do otrzymania bezptatnie w kazdym czasie na swdj wniosek harmonogramu sptat.
10. Kredytobiorca, bez podania przyczyny, ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, nie ponoszac kosztéw zwigzanych z odstgpieniem.
Oswiadczenie moze zostac ztozone w Oddziale Banku lub wystane na adres siedziby Banku, przy czym, dla zachowania terminu do odstapienia, wystarczajace jest wystanie
Oswiadczenia przed jego uptywem.
11. W zwigzku z odstgpieniem od Umowy Kredytobiorca jest zobowigzany, w terminie nieprzekraczajagcym 30 dni kalendarzowych od daty ztozenia O$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, do zwrotu Bankowi kwoty kredytu w czesci obejmujacej srodki, ktdre zostaty przeznaczone na sfinansowanie zamdwienia (pkt I 1 Umowy).
12. Jezeli przy zamknieciu rachunku sptaty kredytu powstanie nadptata w wysokosci nieprzekraczajacej 3-krotnosci optaty za nadanie krajowego listu poleconego, kwota ta
nie bedzie automatycznie zwracana Kredytobiorcy. Jednak, na kazde zadanie Kredytobiorcy, kwota nadptaty bedzie mu zwrdcona na jego koszt. Bank nie bedzie dochodzit
od Kredytobiorcy niedoptaty w wysokosci nieprzekraczajacej 3-krotnosci optaty za nadanie krajowego listu poleconego. Kredytobiorca jednoczesnie uprawnia Bank do
jednostronnego umorzenia czesci zadtuzenia, w tym z tytutu naliczonych odsetek od zadtuzenia przeterminowanego.
13. Przez dzien roboczy rozumie sie kazdy dzien tygodnia, z wytaczeniem sobdt oraz dni wolnych od pracy, o ktérych mowa w art. 1 Ustawy o dniach wolnych od pracy.
14. W zwigzku z zawieraniem Umowy na odlegto$¢ bez jednoczesnej obecnosci obu Stron, Bank informuje, ze:
a) prowadzi dziatalno$¢ bankowg na podstawie decyzji Prezesa NBP nr 3/97 z 21.08.1997r. oraz zgody I Zastepcy Prezesa NBP LB/1/1532/97 z 23.12.1997r,,
b) operatorami $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ sg: Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 160, NETIA S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Poleczki 13, Polkomtel Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, Call Center Tools S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 54, Poczta Polska S.A. z siedzibgq w
Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, InPost S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, DPD Polska Sp. z 0.0. z siedzibgq w Warszawie, ul. Mineralna 15, DHL Express
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, Inforsys S.A. z siedzibg w Radzyminie, al. Jana Pawta II 24,
c) w przypadku korzystania ze S$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ Kredytobiorca ponosi koszty wedtug taryfy ustalonej przez operatora ustug
telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich.

ZGODY KREDYTOBIORCY

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Bank dotyczacych mnie danych, w tym danych stanowigcych tajemnice bankowa, w celu promocji produktéw i ustug
oferowanych przez Bank, az do odwotania.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Bank dotyczacych mnie danych, w tym danych stanowigcych tajemnicq bankowg w celach zarzadzania ryzykiem, oceny zdolnosci
kredytowej, ryzyka kredytowego, w tym ryzyka wystgpienia op6znienia w sptacie po wygasnieciu zobowigzan wynikajacych z Umowy z Bankiem, az do odwotania.

3. Wyrazam zgode na uzywanie przez Bank telekomunikacyjnych urzadzen korncowych i automatycznych systeméw wywotujacych, dla celéw marketingu bezposredniego
Banku, kierowanego do mnie.

4. Wyrazam zgode na przesytanie przez Bank informacji handlowej, zwiazanej z dziatalnosciq Banku, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej.

5. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie dotyczacych mnie informacji stanowiacych tajemnice bankowa, po
wygasnieciu moich zobowigzan wynikajacych z Umowy, w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego przez okres nie diuzszy niz 5 lat od dnia
wygasniecia.

Potwierdzam warunki niniejszej Umowy zawieranej w formie elektronicznej Umowa zawierana elektronicznie nie wymaga podpisu

Niniejsza Umowa zostata zawarta przy udziale posrednika PAYU SPOLKA AKCYINA, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan.
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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin dotyczy zasad ztozenia Wniosku oraz zawarcia umowy o kredyt celowy w trybie on-line. Korzystanie
z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng okreslonych w niniejszym Regulaminie wymaga uprzedniego
zapoznania si¢ z warunkami niniejszego Regulaminu przez Wnioskodawce.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:

1.

2.

3.

10.

1.

13.

15.

16.
17.

18.

19.

Adres e-mail — adres e-mail podany przez Wnioskodawce podczas wypetniania formularza Wniosku, na ktéry Bank

wysyta m.in. komunikaty informacyjne w procesie wnioskowania o kredyt celowy oraz dokumentacje;

Aplikacja Mobilna — oprogramowanie udostepniane przez Bank, instalowane na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajgce

Swiadczenie ustug bankowych, w tym skfadanie dyspozycji;

Bank — Santander Consumer Bank S.A_;

Bankowo$¢ Internetowa — ustuga bankowosci elektronicznej — internetowy serwis udostgpniony przez Bank

Kredytobiorcom za posrednictwem strony internetowej Banku online.santanderconsumer.pl, umozliwiajacy

Swiadczenie ustug bankowych, w tym skfadanie dyspozycji;

Dyspozycja zaptaty — zatgcznik do Umowy, bedgcy dyspozycjg Kredytobiorcy dla Banku (ztozong w formie

elektronicznej) przelewu srodkéw z kredytu celowego, celem sfinansowania zamoéwienia;

Hasto — cigg znakéw wygenerowany i przypisany w sposoéb indywidualny, umozliwiajgcy rozszyfrowanie i otwarcie

dokumentac;ji kredytowej wysytanej przez Bank na Adres e-mail Wnioskodawcy, przesytane w komunikacji SMS na

numer telefonu Wnioskodawcy;

Kod SMS - jednorazowy kod nadawany i przesytany w komunikacji SMS przez Bank na numer telefonu

Whioskodawcy. Kod jest wysytany:

1) w celu umozliwienia powrotu do Wniosku za pomoca linku przekazanego Wnioskodawcy przez Bank na
Adres e-mail;

2) w celu Potwierdzenia tozsamosci w sytuacji udostgpnienia przez Bank i wybrania przez Wnioskodawce sposobu
weryfikacji tozsamosci za pomocg SMS;

Kredytobiorca — Wnioskodawca, z ktérym Bank zawart Umowe;

Oswiadczenie woli w formie elektronicznej — wyrazenie woli zawarcia Umowy w postaci elektronicznej, ktére

nastepuje poprzez kliknigcie przez Wnioskodawce przycisku ,Akceptuje” na stronie Wniosku;

Partner — Posrednik kredytowy, informujgcy swoich klientow o mozliwosci skorzystania z kredytu celowego

oferowanego przez Bank i udostepniajacy swoim klientom mozliwo$¢é wnioskowania i zawarcia umowy o kredyt

celowy Banku; Partnerem moze by¢ np. integrator ptatnosci lub platforma zakupowa w kanale Internet;

Potwierdzenie tozsamosci — czynnosci umozliwiajgce Bankowi weryfikacje tozsamosci Wnioskodawcy;

. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dla uméw o kredyt celowy zawieranych

w trybie on-line w Santander Consumer Bank S.A.;
Skan — plik graficzny w formacie wskazanym we Whniosku;

. Strona internetowa Banku — strona internetowa o adresie www.santanderconsumer.pl;

Tryb on-line — tryb zawierania Umowy wraz z produktami dodatkowymi o ile Bank je oferuje, oparty o ztozenie
os$wiadczenia woli we Wniosku oraz Potwierdzenie tozsamosci;

Umowa — umowa o kredyt celowy;

Ustugi $wiadczone przez Bank drogg elektroniczng — ustugi, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie obejmujgce
ztozenie Wniosku kredytowego oraz zawarcie Umowy;

Whiosek — formularz wniosku kredytowego dostepny na stronie internetowej Partnera, ktérego wypetnianie
kontynuowane jest na stronie Banku lub dostepny bezposrednio na stronie internetowej Banku, wypetniany
przez Wnioskodawce, stuzgcy do przekazania danych i dokumentéw niezbgednych Bankowi do Potwierdzenia
tozsamos$ci oraz oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy, a w przypadku pozytywnej decyzji kredytowej
réwniez do zawarcia Umowy;

Whioskodawca — osoba fizyczna ubiegajgca sie o kredyt celowy droga elektroniczng w Trybie on-line przez Wniosek.

§ 3. ZASADY ZAWIERANIA UMOWY W TRYBIE ON-LINE

1.

Whioskodawcg ubiegajgcym sie o kredyt celowy w Trybie on-line moze byé osoba fizyczna, ktéra moze
udokumentowac swoja tozsamos$¢ i sytuacje finansowg oraz spetnia tacznie nastepujgce kryteria:

1) ukonczyta 18-ty rok zycia;

2) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

3) posiada numer PESEL;

4) posiada akceptowany przez Bank dokument tozsamosci;

5) posiada state, bgdZz czasowe miejsce zameldowania w Polsce;

6) ubiega sie o kredyt na cele prywatne;
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7) otrzymuje regularne, akceptowane przez Bank dochody i umowa, na podstawie ktérej otrzymuje dochody
nie znajduje sie w okresie wypowiedzenia.

Umowa w Trybie on-line moze zosta¢ zawarta przez Wnioskodawce w nastgpujgcy sposob:

1) Whnioskodawca wybiera kredyt celowy w ofercie Partnera jako forme sfinansowania zaméwienia;

2) Wnhnioskodawca wypetnia i wysyta do Banku Whniosek, w ktorym przekazuje dane niezbedne do sprawdzenia
przez Bank zdolnosci kredytowej oraz przygotowania oferty kredytowej;

3) powro6t Wnioskodawcy do Wniosku dostepnego na stronie internetowej Banku (np. w przypadku utraty potaczenia
z siecig internetowa, zamknigcia przegladarki internetowej) jest mozliwy z uzyciem linku powrotu wystanego
Whioskodawcy przez Bank na Adres e-mail oraz Kodu SMS;

4) o pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku Bank poinformuje Wnioskodawce na wskazany przez niego Adres e-mail,
oraz za posrednictwem Wniosku;

5) w przypadku negatywnej decyzji kredytowej Banku, informacja zostanie przekazana Wnioskodawcy komunikatem
we Whniosku oraz wystana na Adres e-mail wraz z formularzem informacyjnym, decyzja negatywa powoduje
zakonczenie procedury sktadania Wniosku;

6) Bank po wydaniu wstepnej pozytywnej decyzji kredytowej udostepnia Wnioskodawcy we Whniosku oraz przesyta
na Adres e-mail dokumentacje niezbedng do zawarcia Umowy (dokumentacja wystana na Adres e-mail jest
szyfrowana za pomocg Hasta);

7) Whnioskodawca zapoznaje sie z dokumentacjg kredytowa, w tym z warunkami Umowy;

8) Whnioskodawca akceptuje dokumentacje kredytowg oraz sktada Oswiadczenie woli w postaci elektronicznej
poprzez uzycie przycisku ,Akceptuje”, znajdujgcego sie we Whniosku, obok tresci oswiadczenia woli zawarcia
Umowy. Uzycie przycisku ,Akceptuje” jest zapisane w bazach danych Banku w postaci znaku czasu (tj. data,
czas z doktadnos$cig do sekundy);

9) zawarcie Umowy nastgpi po dopetnieniu warunkéw zawieszajgcych okreslonych przez Bank w Umowie {j.:

a. pozytywnej weryfikacji tozsamosci Wnioskodawcy zaleznie od dostgpnej i wybranej formy weryfikacji:
w oparciu Kod SMS wystany na numer telefonu wskazany przez Wnioskodawce albo o dane wiasciciela
rachunku, z ktérego dokonany zostat przelew 1 zt,

b. pozytywnej weryfikacji danych Wnioskodawcy z dostarczonego elektronicznie Skanu/ zdjecia dokumentu
tozsamosci, jezeli byt wymagany,

c. pozytywnej weryfikacji dostarczonych elektronicznie do Banku dokumentéw, potwierdzajgcych zrédto
i wysoko$¢ dochodu Wnioskodawcy i/ lub dokumentéw potwierdzajgcych niezaleganie z podatkami
i sktadkami ubezpieczeniowymi Wnioskodawcy, jezeli byty wymagane,

d. pozytywnej weryfikacji dostarczonych elektronicznie do Banku dokumentéw potwierdzajgcych rozdzielno$¢
majgtkowg Wnioskodawcy, jezeli byty wymagane,

e. potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji, umozliwiajgcego wykonanie przez Bank Dyspozyciji
zaptaty ztozonej przez Wnioskodawce.

Niespetnienie powyzszych warunkéw skutkuje uznaniem Umowy za niezawartg;

10) Wnioskodawca przekazuje do Banku we Whniosku Skany/ zdjecia dokumentéw potwierdzajgcych zrédto
i wysoko$¢ dochodéw, Skany/ zdjecia dokumentéw potwierdzajgcych niezaleganie z podatkami i sktadkami
ubezpieczeniowymi, Skany/ zdjecia dokumentéw potwierdzajacych rozdzielno$¢ majgtkowa oraz Skany/ zdjecia
dokumentu tozsamosci — jesli wystgpit wymog dotgczenia tych dokumentéw (Klient otrzyma takg informacje
we Whniosku);

11) Wnioskodawca Potwierdza swojg tozsamosé;

12)Bank poinformuje Wnioskodawce o pozytywnej lub negatywnej weryfikacji za posrednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej (komunikaty we Wniosku oraz poprzez wysytanie informacji na Adres e-mail);

13)W przypadku pozytywnej weryfikacji Bank poinformuje Kredytobiorce o uruchomieniu Umowy i przekazaniu
$rodkéw pochodzgcych z przyznanego kredytu celowego zgodnie z Dyspozycjg zaptaty na sfinansowanie
zamowienia.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE

Wymagania techniczne niezbedne do prawidlowego ztozenia wniosku kredytowego oraz zawarcia umowy o kredyt

celowy w trybie on-line:

1) wyposazenie techniczne konieczne do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng,
takie jak komputer/ laptop/ tablet/ telefon komérkowy oraz oprogramowanie jakie Wnioskodawca/ Kredytobiorca
nabywa i utrzymuje na wlasny koszt;

2) do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng konieczna jest aktualna przegladarka
internetowa oraz program Acrobat Reader;

3) dopuszczalny maksymalny rozmiar pojedynczego przesytanego pliku to SMB;

4) dopuszczalne rozszerzenie plikdw wysytanych przez Wnioskodawce to JPG, JPEG, PNG, PDF i HEIC.
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2. Podczas korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek

tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami lub obrazliwym, lub powodujgcych zaktécenia
w pracy, lub nadmierne obcigzenie systeméw teleinformatycznych Banku.

W przypadkach awaryjnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego,
za posrednictwem ktérego $wiadczone sg ustugi, Bank ma prawo do przeprowadzenia prac majgcych na celu
przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

§ 5. ZAKRES ZOBOWIAZAN | ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Whioskodawca/ Kredytobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg

elektroniczng zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, warunkami uzytkowania internetowego serwisu

Banku zamieszczonymi pod adresem: www.santanderconsumer.pl/warunki-uzytkowania oraz zgodnie z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Whioskodawca/ Kredytobiorca zobowigzany jest do bezzwlocznego poinformowania Banku o zauwazonych

nieprawidtowosciach w dziataniu Ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczna.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) korzystaniem przez Wnioskodawce/ Kredytobiorce z Whniosku niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

2) wykonaniem dyspozycji Wnioskodawcy/ Kredytobiorcy ztozonych za posrednictwem Wniosku przez osobe
nieuprawniona, jesli dyspozycja ztozona zostata w sposob zgodny z postanowieniami Regulaminu.

Whioskodawca/ Kredytobiorca nie ponosi zadnych dodatkowych optat zwigzanych z realizacjg Ustugi $wiadczonej

przez Bank droga elektroniczng.

§ 6. BEZPIECZENSTWO

1.

Bank, $wiadczac Ustugi drogg elektroniczng, zapewnia bezpieczenstwo podawanych informacji/ danych oraz
przesytanych Skanow/ zdje¢ dokumentdw, z zachowaniem nalezytej starannos$ci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych
rozwigzan technicznych od momentu przejscia Wnioskodawcy/ Kredytobiorcy na strong Banku.

Whioskodawca/ Kredytobiorca zobowigzany jest stosowac sie do zaleceh Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa

Ustug s$wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng. Zasady bezpiecznego korzystania z ustug bankowych

dostepne sa w Serwisie informacyjnym na stronie https://www.santanderconsumer.pl/o-banku/bezpieczenstwo.

Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS. Przesylane dane sg chronione poprzez

zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL). Przed zalogowaniem sie Wnioskodawca/

Kredytobiorca zobowigzany jest zweryfikowaé, czy nawigzat potgczenie z serwerem Banku, poprzez sprawdzenie

poprawnosci certyfikatu serwera. Jesli symbol ktddki jest niewidoczny lub jesli certyfikat jest nieprawidtowy, nie nalezy

korzysta¢ z serwisu — w takiej sytuacji nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem.

Whioskodawca/ Kredytobiorca zobowigzany jest do zachowania wszelkich niezbednych $rodkéw ostroznosci

majgcych zapobiec nieuprawnionemu uzyskaniu przez osobe trzecig danych stuzgcych do logowania i nie

udostepniania ich osobom trzecim. Wnioskodawca/ Kredytobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niezachowanie
$rodkow ostroznosci lub udostepnienie tych danych osobom trzecim.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng, do ktérych powinien

stosowac sie Wnioskodawca/ Kredytobiorca:

1) nalezy korzystac z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezgco aktualizowane;

2) nalezy korzystaé z oprogramowania, wraz z dostepnymi aktualizacjami, chronigcego przed: ztosliwym
oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy, robaki internetowe, konie trojanskie, oprogramowanie szpiegujace
(spyware), niepozadane wiadomosci, najczesciej z przekazem reklamowym (spam);

3) nalezy stosowac zapory sieciowe (firewall);

4) nalezy unika¢ korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczng w miejscach ogdlnie dostepnych,
takich jak kawiarenki internetowe, Hot-Spoty czy miejsce pracy — uzywane tam oprogramowanie moze by¢ tak
zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze dane gromadzone sg bez wiedzy Wnioskodawcy/ Kredytobiorcy;

5) nalezy sprawdzi¢ ustawienia przegladarki internetowej;

6) nie nalezy ignorowaé ostrzezen i komunikatow wysytanych przez przegladarke WWW, ktére mogg pojawiac sie

podczas przeglgdania stron WWW;

nalezy chroni¢ dostep do urzadzenia, na ktérym uzyskujesz dostep do serwiséw Banku za pomoca hasta (zmiana

hasta nie rzadziej niz 30 dni, uzycie silnego hasta);

nie nalezy uzywac¢ adresu lub linku podestanego w wiadomosci e-mail przez osobe trzecig, szczegodlnie gdy jest

to osoba nieznana — istnieje duze prawdopodobienstwo, ze takie informacje zawieraja fatszywe zatgczniki, moga

takze zawierac linki prowadzace do stron internetowych (w szczegolnos$ci wytudzajgcych dane lub stuzacych do
oszustw) przypominajacych strone internetowg Banku;

nie nalezy instalowa¢ oprogramowania nieznanego pochodzenia.
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§ 7. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana w momencie akceptacji Regulaminu na Wniosku
przez Wnioskodawce.

Whioskodawca moze w kazdej chwili zakofnczy¢ korzystanie z Ustug $wiadczonych droga elektroniczng. Skutki
prawne zakonczenia korzystania z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng okreslajg bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa, wiasciwe ze wzgledu na charakter prawny Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, a takze
okoliczno$ci faktyczne.

W przypadku opuszczenia przez Wnioskodawce Wniosku umowa dotyczgca Ustug $wiadczonych droga elektroniczng
rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen woli.

§ 8. REKLAMACJE

1.

Whioskodawca/ Kredytobiorca ma prawo do sktadania reklamacji odnoszacych sie do zastrzezen dotyczgcych ustug

$wiadczonych przez Bank na podstawie niniejszego Regulaminu. Wnioskodawca ma mozliwos$¢ ztozenia reklamacji:

1) na piSmie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, lub bezposrednio
w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl.

2) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez wypetnienie formularza
kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl, wystanie wiadomosci
na adres e-mail: biuro@santanderconsumer.pl lub wystanie wiadomos$ci za pomocg Aplikacji Mobilnej lub
Bankowosci Internetowej;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 19500.

4) ustnie — bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku
www.santanderconsumer.pl.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamacji dostepne sg réwniez
na stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl, w Oddziatach Banku oraz na infolinii Banku.
Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na pi$mie bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do
30 dni liczonych od dnia nastgpnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim,
termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Wnioskodawcy przyczyn
opdznienia, wskazaniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu
odpowiedzi. Bank moze na wniosek Wnioskodawcy/ Kredytobiorcy dostarczy¢ odpowiedz na ztozong reklamacije
réwniez pocztg elektroniczng, na wskazany przez Wnioskodawce/ Kredytobiorcg adres e-mail. W przypadku
wystania reklamacji za pomocg wiadomosci w Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej tre$¢ odpowiedzi
zostanie réwniez udostepniona w Aplikacji Mobilnej oraz Bankowosci Internetowe;j.

W sprawach ochrony konsumentéw wtasciwym organem nadzoru jest Urzagd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

a wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Wszelkie spory wynikajgce lub pozostajgce w zwigzku z Umowg moga by¢ rozstrzygane przez sad powszechny,

ktorego wtasciwos$¢ ustalona bedzie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Kredytobiorca ma mozliwo$¢ uzyskania pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw

oraz moze skorzysta¢ z postepowan w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich, o ktérych

informacje dostgpne sg na stronach internetowych: http://zbp.pl, www.knf.gov.pl oraz https://rf.gov.pl.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona w sekcji Dokumenty do pobrania, na Stronie internetowej Banku:
https://www.santanderconsumer.pl/zakupy-na-raty/kredyt-celowy,5.html oraz we Wniosku.

Whioskodawca/ Kredytobiorca ma mozliwo$¢ nieodptatnego pobrania, przechowania i odtworzenia niniejszego
Regulaminu.

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy, do ktérej stosuje sie¢ Regulamin, jest prawo polskie.
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Informacje dotyczace ochrony danych osobowych

1.

4.

oo

7.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu pod adresem ul. Legnicka 48 B,
54-202 Wroctaw (dalej: Bank). Dane kontaktowe Banku: numer telefonu dla oséb dzwonigcych z Polski: 195 00, numer telefonu dla oséb dzwonigcych spoza
Polski: +48 713 589 909, adres email: biuro@santanderconsumer.pl.

. ZInspektorem Ochrony Danych Osobowych Banku, mozna skontaktowac sie piszgc na adres email: iod@santanderconsumer.pl lub na adres siedziby Banku

z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Bank przetwarza dane osobowe:

a) na podstawie i stosownie do zgody udzielonej przez Pania/Pana (art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia') w celu:

e zarzadzania ryzykiem, oceny zdolnos$ci kredytowej, ryzyka kredytowego, w tym ryzyka wystapienia op6znienia w sptacie, po wygasnigciu zawartej
z Bankiem umowy,

e promocji produktéw i ustug podmiotéw trzecich,

e promocji produktéw i ustug oferowanych przez Bank,

b) gdy jest to niezbedne do podjecia i realizacji czynnosci prawnych na Pani/Pana zgdanie, w tym do podjecia i realizacji zobowigzan umownych
(art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia), tj. w celu:

e podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy z Bankiem, w tym w celu dokonania badania zdolnos$ci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego,

e realizacji zawartej z Bankiem umowy,

e dokonania czynnosci prawnej przez Bank na Pani/Pana zadanie;

c) gdy jest to niezbedne do wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Banku (art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzgdzenia), tj. w celu:

e realizacji obowigzkéw Banku wynikajgcych z przepiséw prawa, dotyczacych dziatalnosci bankéw, w szczegélnosci na podstawie Prawa Bankowego,
przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy, przepiséw dotyczacych konsumentéw, przepiséw ksiegowych i podatkowych, a takze
przepiséw przewidujgcych obowigzek dostosowania produktéw i ustug kierowanych do klientéw, w tym do konsumentéw, w szczegélnosci w zakresie
sposobu ich udostepniania, dostosowania do potrzeb, preferencji i cech klientéw (tzw. zakaz missellingu), oraz wymogéw regulacyjnych (natozonych
przez instytucje nadzorujagce wykonywanie dziatalnosci przez Bank takie jak: Europejski Bank Centralny, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego,
Komisje Nadzoru Finansowego),

e zapobiegania przestepstwom dokonywanym na szkode bankow, instytucji kredytowych, finansowych, pozyczkowych i ptatniczych oraz ich klientéw,
w szczegodlnosci zapobiegania wykorzystywania dziatalno$ci Banku do celéw przestepczych.

d) gdy jest to niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Banku lub stron trzecich (art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzgdzenia), tj. w celu:

e marketingu bezposredniego realizowanego przez Bank w okresie trwania umowy,

e ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

e wewnetrznych celéw administracyjnych Banku, w tym analizy portfela kredytowego, statystyki i raportowania wewnetrznego Banku oraz w ramach
grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Bank?,

e zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego Banku, w szczegolnosci poprzez zapewnienie integralnosci kopii zarchiwizowanych/zapasowych/
awaryjnych.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt 3, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom danych osobowych.

Odbiorcami Pani/Pana danych moga by¢ w szczegoélnosci:

a) Biuro Informacji Kredytowej S.A.; Centrum Prawa Bankowego i Informacji sp. z 0.0.; Ministerstwo Finanséw, w tym Generalny Inspektor Informacji
Finansowej; Komisja Nadzoru Finansowego; Narodowy Bank Polski, Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
Rzecznik Finansowy;

b) biura informacji gospodarczej;

c) podmioty z grupy kapitatowej?, do ktérej nalezy Bank;

d) banki, instytucje kredytowe i ptatnicze, uczestnicy systemow ptatnosci i inne podmioty upowaznione do odbioru Pani/Pana danych osobowych na
podstawie odpowiednich przepiséw prawa lub na podstawie zgdéd udzielonych przez Pania/Pana (np. zaktady ubezpieczen — w celach realizacji uméw
ubezpieczenia lub w celu promocji produktéw i ustug tych podmiotéw; podmioty z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Bank — w celu promocji produktéw
i ustug tych podmiotéw);

e) podmioty, ktére przetwarzajg Pani/Pana dane osobowe w imieniu Banku na podstawie zawartej z Bankiem umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (tzw. podmioty przetwarzajgce) np. S$wiadczgce ustugi z zakresu IT, ustugi agencyjne, windykacyjne i inne ustugi wspierajace prowadzenie
dziatalnosci przez Bank.

Bank nie przekazuje Pani/Pana danych poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji miedzynarodowych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt 3 celéw przetwarzania, tj.:

a) w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody — do czasu jej wycofania;

b) w zakresie realizacji zawartej przez Panig/Pana z Bankiem umowy lub innej czynnos$ci prawnej — do czasu zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie
— w zakresie ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z tg umowa lub inng czynnos$cig prawng — do uptywu okresu przedawnienia tych
roszczen okreslonego przepisami kodeksu cywilnego;

c) w zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Banku w zwigzku z prowadzeniem dziatalnos$ci bankowej i realizacjg zawartych umoéw — przez
okresy wskazane w odpowiednich przepisach prawa dotyczacych prowadzenia dziatalnosci przez banki, w szczegolnosci:

e dla dokumentacji podatkowej — przez okres 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku,

e dla dokumentaciji ksiegowej — przez okres 5 lat liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktérym operacje, transakcje i postepowanie zostaty ostatecznie
zakonczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione,

e dla dokumentacji zwigzanej z przeciwdziataniem praniu pieniedzy — przez okres 5 lat, liczgc od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym
zakonczono stosunki gospodarcze z klientem lub w ktérym przeprowadzono transakcje okazjonalne.

d) w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank lub strony trzecie — do
czasu ich zrealizowania, lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie uzasadnione
podstawy dalszego przetwarzania Pani/Pana danych przez Bank.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Bank Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:

a) prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 Rozporzgdzenia;

Jest to prawo do uzyskania od Banku potwierdzenia, czy przetwarza Pani/Pana dane osobowe oraz prawo uzyskania dostepu do tych danych (w tym ich

kopii), a takze w szczegolnosci do nastepujgcych informaciji:

(1) o celach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, (2) o kategoriach przetwarzanych danych osobowych, (3) informacji o odbiorcach lub kategoriach

odbiorcéw, ktérym Bank ujawnit Pani/Pana dane osobowe lub ktérym ma zamiar ujawnié¢ te dane, (4) o mozliwos$ci skorzystania z praw w zakresie

ochrony danych osobowych i o sposobie realizacji tych praw, (5) o prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego, (6) o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, a takze o konsekwencjach takiego przetwarzania dla Pani/Pana, o ile nie dotyczy to przetwarzania danych
osobowych na potrzeby przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przeciwdziatania innym przestepstwom.

b) prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 Rozporzgdzenia;

Jest to prawo do zadania od Banku niezwtocznego sprostowania Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz do zgdania uzupetnienia

niekompletnych danych osobowych.

c) prawo do usunigecia danych, na podstawie art. 17 Rozporzgdzenia;

Jestto prawo do zgdania od Banku niezwtocznego usunigcia dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych (zwane réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”).

Bank ma w takiej sytuacji obowigzek usunaé¢ Pani/Pana dane osobowe, pod warunkiem ze jest spetniona jedna z nastepujacych przestanek: (1) dane

osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane, (2) cofnieto zgode, na ktérej opiera sie przewarzanie i Bank nie ma innej podstawy

prawnej przetwarzania, (3) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem, (4) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sig

z obowigzku prawnego.

Nie jest mozliwa realizacja prawa do usunigcia danych osobowych, w przypadku gdy Bank jest zobowigzany na podstawie przepiséw prawa do dalszego

przetwarzania danych osobowych w zakresie okreslonym przez odpowiednie przepisy prawa lub w celach niezbednych do ustalenia, dochodzenia lub

obrony roszczen.
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d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 Rozporzgdzenia;

Jest to prawo do zadania od Banku ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w przypadkach, gdy: (1) kwestionuje Pani/Pan prawidtowos$¢

danych osobowych przetwarzanych przez administratora, (2) przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiono

sie usunigciu swoich danych osobowych, (3) Bank nie potrzebuje juz Pani/Pana danych osobowych, ale sg one Pani/Panu potrzebne do ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen.

W przypadku realizacji prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, Bank moze przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe, z wyjatkiem ich

przechowywania, wytacznie za Pani/Pana zgoda lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub

prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego.
e) prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 Rozporzadzenia.

Jest to prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych,

dostarczonych Bankowi przez Panig/Pana oraz prawo do zadania przestania tych danych osobowych innemu administratorowi danych, jesli jest to

technicznie mozliwe. Prawo to przystuguje jesli spetnione sg tacznie nastepujace przestanki: (1) przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany,

(2) dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub na podstawie umowy.

Jezeli jednak dane, ktére maja ulec przeniesieniu na Pani/Pana zgdanie, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Banku, wéwczas Bank ma prawo odmoéwic

wykonania Pani/Pana zadania do przeniesienia takich danych, o czym zostanie Pani/Pan poinformowana/-y.

f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art. 21 Rozporzadzenia;

Ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych

opartego na prawnie uzasadnionym interesie Banku (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia), w tym profilowania. W takiej sytuacji Bank nie

bedzie mégt dalej przetwarza¢ danych w tych celach, chyba ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania lub dane potrzebne sa

Bankowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw

wobec przetwarzania na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem

bezposrednim. Wéwczas Bankowi nie bedzie wolno przetwarza¢ Pani/Pana danych do takich celéw.

8. W przypadkach, w ktérych przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa sie na podstawie Pani/Pana zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia), przystuguje
Pani/Panu prawo do wycofania tej zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

9. W przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez Bank Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia, przystuguje Pani/Panu prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego (na terytorium Polski jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

10. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg niepodania niezbgdnych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy lub
wykonania na Pani/Pana zgdanie innej czynnos$ci prawnej z Bankiem.

11. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych moze odbywa¢ sie w sposéb zautomatyzowany, co moze wigzac¢ sie ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji, w tym z profilowaniem, co moze mie¢ istotny wptyw na Pani/Pana sytuacje, przy czym:

a) decyzje oparte wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, podejmowane sg w przypadku:

e dokonywania oceny zdolnosci kredytowej na potrzeby zawarcia umowy z Bankiem (oraz na potrzeby podniesienia limitu kredytowego), gdzie ocena
ta dokonywana jest na podstawie danych zadeklarowanych we wniosku o skorzystanie z produktéw i ustug oferowanych przez Bank oraz informacji
uzyskanych w toku dokonywania oceny (m.in. pobranych raportéw z Biura Informacji Kredytowej S.A. oraz miedzybankowych list zastrzezen)
w oparciu o zdefiniowany zestaw regut i algorytméw wedtug opisanego i zatwierdzonego przez Bank procesu badania zdolnosci kredytowe;j.
Konsekwencjg dokonanej oceny jest: automatyczna zgoda na zawarcie umowy/podniesienie limitu kredytowego, automatyczna odmowa zawarcia
umowy/podniesienia limitu kredytowego lub konieczno$¢ podjecia przez Bank decyzji indywidualnej;

b) profilowanie dotyczy nastepujacych przypadkéw:

e tworzenia Pani/Pana profilu, z wykorzystaniem algorytmoéw komputerowych, na podstawie informacji posiadanych przez Bank (np. o wieku, posiadanych
produktach, miejscu zamieszkania) w celu zidentyfikowania, jakie sa Pani/Pana mozliwe cechy i preferencje. Dziatania te postuzg Bankowi do
przygotowania i przedstawiania ofert/informacji marketingowych jak najlepiej dopasowanych do Pani/Pana potrzeb.

e braku terminowego wywigzywania sie z zobowigzan wobec Banku, gdzie Bank ocenia w oparciu o dostepne dane (m.in. o dochodzie, rodzajach
posiadanych produktéw finansowych, rodzaju zatrudnienia) optymalny sposéb dochodzenia roszczen, okresla ryzyko niewykonania zobowigzania,
podejmuje decyzje o momencie rozpoczecia dziatan windykacyjnych.

12. W zwigzku z tym, ze podjecie decyzji, o ktérych mowa w pkt 11 lit. a) powyzej, jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy ma Pani/Pan prawo
do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Banku (np. jezeli uwaza Pani/Pan, ze decyzja nie jest prawidtowa), do wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji.

13. Jest Pani/Pan uprawnionaly do zgtoszenia realizacji swoich praw, o ktérych mowa w pkt 7, 8, 12, w nastepujacy sposoéb:

a) pisemnie na adres ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
b) telefonicznie pod numerem telefonu 195 00,
c) elektronicznie poprzez wypetnienie dedykowanego formularza na stronie www.santanderconsumer.pl/kontakt,
d) osobiscie w dowolnym Oddziale Banku.
14. Bank przetwarza nastgpujgce kategorie danych:
a) dane identyfikujace (np. imie, nazwisko, PESEL, numer dowodu osobistego),
b) dane kontaktowe (np. adres, e-mail, numer telefonu),
c) dane finansowe (np. dane o dochodach, zobowigzaniach, stanie majgtkowym),
d) dane dotyczace rodziny (np. dotyczace liczby dzieci, rozdzielnosci lub wspdlnosci majgtkowej z matzonkiem),
e) dane dotyczace wyksztatcenia i wykonywanego zawodu,
f) dane dotyczace wyrokéw skazujacych i naruszen prawa,
) dane dotyczgce posiadanych produktéw finansowych.

15. Bank pozyskuje dane osobowe bezposrednio od Pani/Pana, ale réwniez ze zrédet publicznie dostepnych (np. KRS, CEIDG), od organizacji posiadajgcych

dane pomocne do celéw oceny zdolnosci kredytowej (np. Biuro Informacji Kredytowej, biura informacji gospodarczej).

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: Rozporzadzenie).

2 Grupa kapitatowa, do ktorej nalezy Bank obejmuje zaréwno podmioty dominujgce, jak i zalezne wobec Banku, a takze obecnych jak i przyszitych jej cztonkdéw.
W celach statystyki i raportowania dane moga by¢ przekazywane w szczegoélnosci do nastepujgcych podmiotéw z Grupy Santander: Santander Consumer Bank S.A.
ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw; Santander Bank Polska S.A. ul. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa (dawniej Bank Zachodni WBK S.A. ul. Rynek 9/11,
50-950 Wroctaw); Banco Santander Santander Group City Av. de Cantabria s/n, 28660 Boadilla del Monte MADRID-SPAIN; Santander Consumer Finance Santander
Group City Av. de Cantabria s/n, 28660 Boadilla del Monte MADRID-SPAIN; Santander Consumer Multirent Sp. z o0.0. ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw; Santander
Consumer Finanse Sp. zo.0. ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw; PSAFinance Polska Sp. z0.0. ul. Domaniewska 44a, 02-672 Warszawa; PSA Consumer Finance Sp.zo.o.
ul. Domaniewska 44a, 02-672 Warszawa.
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania
danych osobowych przez BIK

& Santander

Consumer Bank

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Santander Consumer Bank SA z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw (dalej Bank) na
podstawie art.105 ust. 1 pkt 1c oraz art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. ustawy Prawo bankowe (dalej Prawo bankowe) — do Biura Informacji Kredytowej S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa (dalej BIK). W zwigzku z powyzszym BIK — obok Banku — staje sig¢ administratorem Pani/

Pana danych osobowych. Ponizej przedstawiamy podstawowe informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez BIK.

Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A, 02-679 Warszawa (BIK)

Dane kontaktowe

Z BIK mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl, lub pisemnie (Centrum Obstugi Klienta BIK S.A., 02-676
Warszawa, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A). W BIK wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sig skontaktowac
poprzez e-mail: iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony Danych, Centrum Obstugi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A). Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania
oraz podstawa prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane beda przetwarzane przez BIK w celach:

e wykonywania czynno$ci bankowych, w szczegdélnosci oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w tym
z wykorzystaniem profilowania — podstawg prawna przetwarzania danych osobowych sg przepisy Prawa bankowego;

o statystycznych i analiz, ktérych wynikiem nie sg dane osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe podejmowania decyzji dotyczacych
konkretnych oséb fizycznych — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora
danych wynikajacy z przepiséw Prawa bankowego;

e w celu stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a ust. 4 Prawa bankowego — podstawg
przetwarzania danych osobowych jest przepis Prawa bankowego;

e w celu rozpatrywania Pani/Pana potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczen — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych, polegajacy na rozpatrzeniu zgtoszenia bgdgcego przedmiotem
reklamaciji oraz obrony przed potencjalnymi roszczeniami.

Kategorie przetwarzanych
danych

BIK przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie:

e dane identyfikujace osobe: PESEL/NIP, imig, nazwisko, dane dotyczace dokumentéw tozsamosci, nazwisko rodowe, nazwisko
panienskie matki, imie¢ ojca, imie matki, data urodzenia, miejsce urodzenia, obywatelstwo, ptec;

e dane adresowe i teleadresowe,

e dane socjo-demograficzne: informacje o zatrudnieniu lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wyksztatcenie, dochody i wydatki,
stan cywilny, liczba os6b w gospodarstwie domowym, ustréj majgtkowy matzonkéw;

e dane dotyczace zobowigzania: zrodio zobowigzania, kwota i waluta, numer i stan rachunku, data powstania zobowigzania, warunki
sptaty zobowigzania, cel finansowania, zabezpieczenie prawne i przedmiot zabezpieczenia, przebieg realizacji zobowigzania, stan
zadtuzenia z tytutu zobowigzania na dzien wygasniecia zobowigzania, data wygasnigcia zobowigzania, przyczyny niewykonania
zobowigzania lub dopuszczenia sie zwioki, o ktérej mowa w art. 105a ust. 3 ustawy Prawo bankowe, przyczyny wygasnigcia
zobowigzania, informacja o upadfo$ci konsumenckiej, decyzja kredytowa i dane dotyczace wnioskéw kredytowych.

Zrédto pochodzenia
danych

BIK pozyskuje Pani/Pana dane osobowe z Banku.
Informacja o upadtosci konsumenckiej przetwarzana w BIK moze pochodzi¢ z Banku oraz z Monitora Sgdowego i Gospodarczego.

Okres, przez ktéry dane
beda przetwarzane

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez BIK:

o dla celéw wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego
— przez okres trwania Pani/Pana zobowigzania, a po jego wygasnieciu — tylko w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody lub
spetnienia warunkow, o ktérych mowa w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, przy czym w zadnym wypadku nie diuzej niz przez okres
5 lat po wygasnigciu zobowigzania, a w zakresie danych wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK — przez okres nie dtuzszy
niz 5 lat od jego przekazania, z tym, Zze dane te bedg udostepnianie przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przekazania;

o dla celéw stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a ust. 4 Prawa bankowego — przez
okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasnigcia zobowigzania;

e dla celow statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasnigcia zobowigzania,
a w zakresie danych wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK — przez okres nie dtuzszy niz 10 lat od jego przekazania;

e dla celéw rozpatrywania Pani/Pana reklamacji i zgtoszonych roszczen — do momentu przedawnienia Pani/Pana potencjalnych
roszczen wynikajgcych z umowy lub z innego tytutu.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez BIK podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa bankowego, a takze do rejestru PESEL lub Rejestru
Dowodoéw Osobistych w celu weryfikacji poprawnos$ci przekazanych danych osobowych, oraz innym podmiotom wspoétpracujacym z BIK,
o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana zgoda. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ takze przekazywane podmiotom przetwarzajgcym
dane w imieniu BIK, takim jak dostawcy ustug informatycznych — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane jako podwykonawcy, na
podstawie umowy z BIK i wytgcznie zgodnie z poleceniami BIK.

Prawa osoby, ktérej dane
dotyczg

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody
— przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestaé te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sig¢ ochrong danych osobowych.

Informacja o prawie do ztozenia wniosku o wyjasnienie dokonanej przez Bank oceny zdolnosci

kredytowej

Ma Pani/Pan prawo zwréci¢ sie do Banku z wnioskiem o otrzymanie wyjasnien dotyczgcych wykonanej przez Bank oceny zdolnosci kredytowej. Moze Pani/Pan ztozy¢
taki wniosek w ciggu roku, liczonego od dnia otrzymania przez Panig/Pana oceny zdolnosci kredytowej. Bank udzieli odpowiedzi niezwlocznie, nie pozniej jednak niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku'.

' Na podstawie art. 70a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe (t.j. Dz. U. 2022 poz. 2324 z p6zniejszymi zmianami).
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KC

Formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego

& Santander

Consumer Bank

1. Imie, nazwisko (nazwa) i adres (siedziba) kredytodawcy lub posrednika kredytowego

Kredytodawca: Dane identyfikacyjne:
Santander Consumer Bank S.A. (zw. dalej Bankiem)
(Adres, z ktorego ma korzysta¢ konsument)
ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw

Adres ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw

(siedziba)

Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

19500 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Adres poczty elektronicznej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Numer faksu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres strony internetowej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

www.santanderconsumer.pl

Posrednik kredytowy:*

Dane identyfikacyjne:

PAYU SPOLKA AKCYINA

(Adres, z ktérego ma korzysta¢ konsument)
ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan

Adres:
(siedziba)

ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan

Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres poczty elektronicznej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Numer faksu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres strony internetowej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

2. Opis gléwnych cech kredytu

Rodzaj kredytu

Kredyt celowy

Catkowita kwota kredytu
Maksymalna kwota/suma (jezeli nie przewidziano maksymalnej kwoty)
wszystkich srodkéw pienieznych, ktére zostang Panu/Pani udostepnione

2.783,99 zt

Terminy i spos6b wyplaty kredytu
W jaki sposob i w jakim terminie otrzyma Pan/Pani $rodki pieniezne

Bank uruchomi kredyt niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie pieciu dni
roboczych od dnia zawarcia umowy o kredyt celowy poprzez: a) przekazanie srodkéw
zgodnie z Dyspozycja zaptaty ztozona przez Kredytobiorce b) przekazanie kwoty prowizji
za udzielenie kredytu na rachunek rozliczeniowy Banku.

Czas obowiazywania umowy

15 miesiecy

Zasady i terminy sptaty kredytu

- bedzie Pan/Pani musiat/a dokonac spfaty na nastepujacych warunkach:

- kwota, liczba i czestotliwo$¢ ptatnosci rat kredytu konsumenckiego: 14 rat w wysokosci
185,60 zt i ostatnia rata w wysokosci 185,59 zt, ptatne miesiecznie od 19-12-2023 do 19-
02-2025, do 19 kazdego miesigca

- odsetki lub optaty bedq podlegac sptacie w nastepujacy sposéb:

Bank bedzie zaliczat sptaty rat kredytu na poczet naleznosci Banku z tytutu umowy o
kredyt w nastepujacej kolejnosci: optaty opcjonalne wynikajace z Tabeli Opfat, kapitat,
odsetki umowne, odsetki karne

Catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta

(suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty kredytu)

Jest to suma wszystkich srodkow pienieznych, ktére kredytodawca udostepnia 2.783,99 zt
Panu/Pani oraz wszelkie koszty, ktore zobowigzany/a bedzie Pan/Pani ponies¢ w

zwigzku z umowa o kredyt

Kredyt wiazany lub w formie odroczonej ptatnosci* nie dotyczy

- opis towaru lub ustugi:
- cena:

Wymagane zabezpieczenia kredytu*

- rodzaj zabezpieczenia kredytu:

Zabezpieczenie jakie bedzie Pan/Pani musiat/a przedstawi¢ w zwigzku z umowg o |nie dotyczy
kredyt
Informacja czy umowa o kredyt przewiduje gwarancje sptaty catkowitej |nie dotyczy

kwoty kredytu wyptaconej na jej podstawie*

Jezeli zgodnie z postanowieniami umowy o kredyt, ptatnosci dokonywane przez
Pana/Panig nie s zaliczane do sptaty catkowitej kwoty kredytu, ale beda
wykorzystywane do zgromadzenia kapitatu przez okresy i na zasadach
okreslonych w umowie o kredyt lub w umowie dodatkowej, to umowa o kredyt
nie przewiduje gwarancji spfaty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na jej
podstawie.

3. Koszty kredytu

Stopa oprocentowania kredytu oraz warunki jej zmiany

- stopa oprocentowania kredytu: 0,00%

- stopa stata lub zmienna z podaniem stopy referencyjnej majacej zastosowanie do
pierwotnej stopy oprocentowania: stopa stata

- wszystkie stosowane stopy procentowe w czasie obowigzywania umowy oraz ich okres
stosowania:

(Jezeli umowa o kredyt przewiduje rézne stopy oprocentowania w danych okresach
obowigzywania umowy)

nie dotyczy

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania

Jest to catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako
wartos$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym
przedstawiona, aby pomoc Panu/Pani w poréwnaniu oferowanych kredytéw
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— rzeczywista roczna stopa oprocentowania: 0,00%

- reprezentatywny przyktad: nie dotyczy

- zalozenia przyjete do obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania:

a) umowa o kredyt bedzie obowigzywac przez czas, na ktory zostata zawarta oraz ze
Bank i Kredytobiorca wypetnig zobowigzania wynikajace z umowy w terminach
okreslonych w tej umowie, b) raty kredytu s rowne za wyjatkiem ostatniej raty
korygujacej i sq ptatne w réwnych odstepach czasu, c¢) datg poczatkowg bedzie data
zawarcia umowy o kredyt, d) odstepy czasu miedzy datami uzywanymi w obliczeniach
wyrazone beda w latach lub w utamkach roku, przy czym rok liczy 365 dni, a w
przypadku lat przestepnych 366 dni, 52 tygodnie lub dwanascie réwnych miesiecy.
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Przyjmuje sie, ze réwny miesigc ma 30,41666 dni (tj. 365/12), bez wzgledu na to, czy
przypada w roku przestepnym, czy nie, e€) wynik obliczen podaje sie z doktadnoscig do
drugiego miejsca po przecinku, przy czym jezeli cyfra wystepujaca po drugim miejscu po
przecinku jest mniejsza niz 5, cyfre te pomija sie, gdy zas jest wieksza albo réwna 5,
cyfre poprzedzajacq zwieksza sie 0 1

Obowiazek zawarcia umowy dodatkowej

Do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach jest
konieczne zawarcie przez Pana/Panig umowy dodatkowej, w szczegdlnosci
umowy ubezpieczenia lub innej umowy. Jezeli koszty tych ustug nie sg znane
kredytodawcy, to nie sq one uwzglednione w rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania.

- obowigzek zawarcia umowy dodatkowej, w szczegdlnosci umowy ubezpieczenia: nie
- rodzaj ubezpieczenia oraz jego koszt: nie dotyczy

- obowigzek skorzystania z ustugi dodatkowej: nie

- rodzaj ustugi dodatkowej oraz jej koszt: nie dotyczy

Koszty, ktére zobowiazany/a bedzie Pan/Pani ponie$é w zwiazku z 0,00 zt
umowa o kredyt*

Koszty prowadzenia jednego lub kilku rachunkéw w celu dokonywania wptat i nie dotyczy
wyptat srodkdw pienieznych*

Koszty korzystania z instrumentéw ptatniczych (np. karty kredytowej)* nie dotyczy
Inne koszty, ktére konsument zobowigzany jest ponie$¢ w zwigzku z umowag* nie dotyczy

Warunki, na jakich koszty zwigzane z umowg o kredyt mogq ulegaé zmianie*

W trakcie trwania umowy koszty zwigzane z umowa nie ulegaja zmianie

Optaty notarialne*

nie dotyczy

Skutek braku ptatnosci

Brak ptatnosci moze mie¢ dla Pani/Pana powazne konsekwencje (np. sprzedaz
zajetych w toku postepowania egzekucyjnego rzeczy ruchomych lub
nieruchomosci) i moze utrudni¢ otrzymanie kredytu. Skutki braku ptatnoséci moga,
by¢ dla Pana/Pani nastepujace:

- w przypadku braku lub opdznienia ptatnos$ci moze Pan/Pani zosta¢ obcigzony/a
nastepujacymi optatami: nie dotyczy

— w przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego, Bank bedzie prowadzit dziatania
windykacyjne.

— w przypadku utrzymywania sie przez co najmniej 5 dni zadtuzenia przeterminowanego
wynikajacego ze zwtoki Kredytobiorcy, Kredytobiorca moze by¢ zobowigzany do
naprawienia poniesionej przez Bank z tego tytutu szkody, na podstawie przepiséw art.
361 § 1, art. 471 oraz 481 § 3 ustawy - Kodeks cywilny, poprzez zwrot poniesionych
przez Bank udokumentowanych, rzeczywistych, bezposrednich, konkretnych i
indywidualnych wzgledem Kredytobiorcy kosztéw dziatan windykacyjnych prowadzonych z
czestotliwoécig okreslong w umowie kredytowej.

— stopa oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego:

od zadtuzenia przeterminowanego pobierane sg odsetki za opdznienie (zwane dalej:
odsetkami karnymi). Wysokos$¢ odsetek karnych réwna sie aktualnej wysokosci odsetek
maksymalnych za op6znienie obowigzujacych zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa. Wysoko$¢ odsetek karnych stanowi dwukrotno$¢ sumy stopy
referencyjnej NBP obowigzujacej w dniu naliczania odsetek karnych i 5,5 punktéw
procentowych i na dzien sporzadzania formularza informacyjnego wynosi 22,50% w
stosunku rocznym.

4. Inne wazne informacje:

Odstapienie od umowy Tak
W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ma Pan/Pani prawo do odstgpienia od
umowy:

Sptata kredytu przed terminem okreslonym w umowie Tak

Ma Pan/Pani prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub czeéci kredytu przed
terminem okreslonym w umowie

o ile przewidziano w umowie - prowizja za sptate kredytu przed terminem oraz sposéb jej
ustalania: kredytobiorca nie jest zobowigzany do zapfaty prowizji za wczesniejsza sptate
kredytu

Uprawnienie kredytodawcy do zastrzezenia prowizji za sptate kredytu
przed terminem#*

w przypadku sptaty kredytu przed terminem okreslonym w umowie poniesie Pan/Pani
nastepujace koszty: 0 zt

Sprawdzenie w bazie danych

Jezeli kredytodawca odmdwi Panu/Pani udzielenia kredytu konsumenckiego na
podstawie informacji zawartych w bazie danych, jest zobowigzany niezwtocznie
przekaza¢ Panu/Pani bezptatng informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz
wskazaé baze danych, w ktérej tego sprawdzenia dokonano

Zostat/a Pan/Pani sprawdzony/a w bazie danych: -

Prawo do otrzymania projektu umowy o kredyt

Ma Pan/Pani prawo do otrzymania, na wniosek, bezptatnego projektu umowy o
kredyt konsumencki, chyba ze w chwili gdy zgtasza Pan/Pani takie zadanie,
kredytodawca nie wyraza woli zawarcia z Panem/Panig umowy

ma Pan/Pani prawo do bezptatnego otrzymania egzemplarza projektu umowy o kredyt:
Tak

Czas obowigzywania formularza*

niniejsza informacja zachowuje waznos¢ od 2023-11-19 do zakonczenia nastepnego dnia
roboczego

5. Dodatkowe informacje podawane w przypadku sprzedazy ustug finansowych na odlegto$é

a) dane kredytodawcy

Kredytodawca/w stosownych przypadkach przedstawiciel kredytodawcy
w panstwie cztonkowskim, w ktérym Pani/Pan mieszka:*

Dane identyfikacyjne:

Santander Consumer Bank S.A.

(Adres, z ktérego ma korzysta¢ konsument)
ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw

Adres: (siedziba)

ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw

Numer telefonu: (informacja ta ma charakter opcjonalny)

19500 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Adres poczty elektronicznej: (informacja ta ma charakter opcjonalny)

Numer faksu: (informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres strony internetowej:* (informacja ta ma charakter opcjonalny)

www.santanderconsumer.pl

Rejestr*

(Wskazanie organu, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ kredytodawcy wraz z podaniem
numeru w tym rejestrze)

Bank zostat zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 40562. Bank prowadzi dziatalno$¢ bankowa na podstawie decyzji Prezesa
NBP nr 3/97 z 21.08.1997 r. oraz zgody I Zastepcy Prezesa NBP LB/1/1532/97 z
23.12.1997 r.

Organ nadzoru*

Komisja Nadzoru Finansowego

b) dane dotyczace umowy

Odstapienie od umowy*
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— ma Pan/Pani prawo do odstgpienia od umowy: Tak
- sposdb odstapienia od umowy: Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy kredytowej
powinno zostac ztozone w Oddziale Banku lub wystane na adres siedziby Banku, przy
czym dla zachowania terminu do odstgpienia wystarczajace jest wystanie Oswiadczenia
przed jego uptywem
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- adres, na ktéry nalezy przekazac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy: Santander
Consumer Bank S.A. ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw

- termin na skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy: 14 dni od daty zawarcia
umowy o kredyt

- skutki nieskorzystania z prawa do odstapienia od umowy: umowa o kredyt wigze
strony, co oznacza, ze kredytobiorca jest zobowigzany wywigzac¢ sie z umowy na
zasadach w niej okreslonych, w tym kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty kosztéw
zwigzanych z zawarciem umowy

Wyboér prawa wiasciwego*

Do zawartej z Panem/Panig umowy o kredyt bedzie miato zastosowanie prawo:

prawo polskie

Postanowienie umowy dotyczace wyboru prawa witasciwego lub
wiasciwego sadu*

(Wskazanie wiasciwego postanowienia umowy)

Wszelkie spory wynikajace lub pozostajace w zwigzku z umowa o kredyt moga by¢
rozstrzygane przez sad powszechny, ktérego wtasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego

Prawo wiasciwe dla zobowiazan pozaumownych wynikajacych z
kontaktow handlowych majacych miejsce przed zawarciem umowy:

prawo polskie

Jezyk umowy/jezyk komunikacji*

- informacje i warunki umowy beda podawane w jezyku: polskim
- za Pana/Pani zgoda w okresie obowigzywania umowy o kredyt zamierzamy sie z
Panem/Panig porozumiewac w jezyku: polskim

c) dane dotyczace odwotan

Pozasadowe rozstrzyganie sporow

- przystuguje Panu/Pani prawo korzystania z pozasqdowego rozstrzygania sporow: Tak

- zasady dostepu do procedury pozasagdowego rozstrzygania sporow:

Spory wynikte z umowy o kredyt mogga by¢ rozstrzygane pozasadowo przed Arbitrem
Bankowym, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12 000 zt (informacje o
procedurze dostepu do pozasagdowego rozstrzygania sporéw znajdujq sie na stronie
internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach okreslonych
w Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym). W zakresie nieuregulowanym do pozasadowego rozpatrywania sporéw
majq zastosowanie przepisy Ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporow
konsumenckich.

* Kredytodawca lub posrednik kredytowy wypetnia odpowiednie pole, w przypadku gdy informacja dotyczy danego kredytu, lub wskazuje, ze dana informacja tego rodzaju kredytu nie dotyczy.
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TOIP Tabela Optat dla kredytéw celowych _ & Santander
Santander Consumer Bank S.A. (dalej Bank) Consumer Bank

I. OPLATY:
1. Wystawienie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu Naliczana przed dokonaniem przez Bank czynnosci
25,00 zKV | podlegajacej optacie i jest przez Kredytobiorce ptatna
na rachunek bankowy wskazany przez Bank.
2. Optata za wystanie na zyczenie klienta, blankietéw wpftat zgodnych Naliczana po dokonaniu przez Bank czynnosci
z polska norma: 6,90 V) | podlegajacej optacie i doliczana do kwoty pierwszej raty
a) przesytka zwykia 0,00 zt wskazanej w wystanych Kredytobiorcy dodatkowych
b) poczta elektroniczna blankietach wptat.
3. Optata za wystawienie raportu BIK (@ Naliczana przed dokonaniem przez Bank czynnosci
2900 zt podlegajacej optacie i jest przez Kredytobiorce ptatna
! na rachunek bankowy wskazany przez Bank.
4. Pakiet ustug bankowych Premium obejmuje:
- ustugi wskazane w pkt I.1-2 oraz Pfatny z dotu z kazdq rata w trakcie trwania Umowy
- wysytke powiadomien sms o wysokosci raty na 3 dni robocze wg pierwotnego harmonogramu. W terminie ptatnosci
przed dniem zapadalnosci raty 3,30 z pierwszej raty optata ta pobierana jest niezaleznie od
- wysytke powiadomien sms o zaksiegowaniu wptaty na rachunek czasu trwania okresu rozliczeniowego, za ktéry naliczona
umowy kredytowej jest rata. Okres rozliczeniowy jest uzalezniony od daty
- wysytke powiadomien sms o sptacie umowy kredytowej zawarcia Umowy oraz wybranego przez Kredytobiorce
5. Pakiet ustug bankowych Standard PLUS obejmuje: terminu ptatnosci raty.
- ustugi wskazane w pkt I.1-2 oraz 4.40 2t
- ustuge wskazang w pkt I.3 - jeden raz na 12 miesiecy liczac od 4 Wybranie danego Pakietu ustug bankowych zwalnia ze
daty zawarcia umowy kredytowej wskazanych optat w trakcie trwania Umowy lub tez
6. Pakiet ustug bankowych Premium PLUS obejmuje: zgodnie ze wskazanym limitem $wiadczenia danej ustugi.
- wszystkie ustugi $wiadczone w ramach Pakietu ustug bankowych
Premium oraz 4,99 zt Ustugi $wiadczone sg do korca okresu rozliczeniowego, za
- ustuge wskazana w pkt 1.3 - jeden raz na 12 miesiecy liczac od ktéry zostata pobrana optata.
daty zawarcia umowy kredytowej

(1) Optata wyniesie 0,00 zt w przypadku gdy pobranie petnej wysokosci opfaty spowodowatoby przekroczenie maksymalnej wysoko$ci
pozaodsetkowych kosztow kredytu, okreslonej w art. 36a oraz 36¢ Ustawy o kredycie konsumenckim.

() Ustuga na wniosek ztozony w Oddziale banku, dostepna w formie raportu papierowego oraz elektronicznego w ramach konta w Portalu BIK
(www.bik.pl). W przypadku braku mozliwoéci wydruku w Oddziale, raport bedzie dostepny w formie elektronicznej. Podmiotem $wiadczacym
ustuge jest Biuro Informacji Kredytowej S.A. Raport zawiera: kwoty posiadanych kredytow, wysokos$c¢ sptacanych rat, ocene punktowa historii
kredytowej (jesli moze by¢ naliczona), informacje o wpisaniu do rejestru dtuznikédw BIG InfoMonitor S.A. Dostep do raportu w formie
elektronicznej na koncie w Portalu BIK (www.bik.pl) zostanie utworzony na etapie realizacji wniosku o ustuge. Informacja o utworzeniu konta
zostanie wystana przez BIK na adres e-mail (jesli zostanie podany na wniosku o ustuge) lub w formie SMS (jesli brak adresu e-mail). Ustuga
dostepna od 19.01.2022 r. dla wszystkich obowigzujacych umoéw kredytowych.
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& Santander

KC | Oswiadczenie o odstapieniu P toponeisr o)

Santander Consumer Bank S.A.
ul. Legnicka 48 B
54-202 Wroctaw

adres zamieszkania: ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowosé¢

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy o kredyt celowy

Zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim, odstepuje od umowy o kredyt celowy numer:

miejscowos$é; data czytelny podpis kredytobiorcy

Oswiadczenie nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy o kredyt celowy do jednego z Oddziatéw Banku lub przestaé na adres: Santander
Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, przy czym dla zachowania terminu do odstgpienia, wystarczajace jest wysfanie niniejszego
os$wiadczenia przed jego uptywem.

Ewentualne zapytania nalezy kierowac do Zespotu Obstugi Posprzedazowej — tel. 71 358 22 00



KC | Dyspozycja zaptaty & Santander

Zatgcznik do Umowy o kredyt celowy

Izabela Szynkiewicz

Imie i nazwisko Kredytobiorcy

820004264720

Numer Umowy o kredyt celowy

Santander Consumer Bank S.A.
ul. Legnicka 48 B
54-202 Wroctaw

DYSPOZYCJA ZAPLATY

Sktadam dyspozycje przelewu srodkéw z kredytu celowego zgodnie z ponizszymi danymi:
Nazwa odbiorcy: PAYU SPOLKA AKCYINA, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznar

Numer rachunku bankowego: 84105000861000009081100183

Kwota przelewu: 2.783,99 zt

Tytut przelewu: XXQQB7Y61LYCZRIWDFB4QQXX PayU w Allegro

Potwierdzam powyzsze warunki Dyspozycji zaptaty ztozonej w formie elektroniczne;j.
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